MyEinhell NALOG, REGISTRACIJA | PRODUZENJE GARANCIJE
Razlozi za ponovnu registraciju korisnika

Obzirom da Einhell nudi korisnicima sve vise i viSe online servisa i usluga, koji su, kada su kreirani, bili nezavisni i nepovezani, ukazala se potreba za objedinjavanjem
pristupa svim tim uslugama. Imajuéi u vidu da je svaka od online usluga/servisa imala zasebno logovanje sa zasebnim korisnickim nalozima (i Siframa), kao i nove svetske i
evropske propise za zastitu podataka, Einhell je odlucio da objedini pristup svim tim uslugama sa na jednom korisniékom nalogu sa jednom Sifrom koja je ista za sve Einhell
online servise/platforme/usluge. Kao dodatak bezbednosti naloga, ustanovljena je i moguénost MFA — multifaktorske autentifikacije.

Pre ove promene svaka od platformi/servisa je imala implementiran zavidan nivo sigurnosti korisnickih podataka. Upravo ova €injenica, kao i Evropski GDPR propisi
limitirali su moguénost spajanja i migracije podataka. Ovaj problem je prevaziden tako $to su pocev od 01.01.2023 svi stari nalozi na razli¢itim Einhell platformama “zamrznuti”
i nije viSe moguce pristupiti im sa starim kredencijalima. Svi podaci koji su uneseni do ovog datuma su sacuvani i aktivni. Od 01.01. Potrebno je da kreirate “MyEinhell” nalog
— nov tip naloga koji objedinjava pristup svim online Einhell platformama. BITNO: ISKORISTITE E-MEJL ADRESU KOJU STE PRETHODNO KORISTILI ZA OTVARANJE NALOGA |
PRODUZAVANIJE GARANCIJA, KAKO BI SISTEM PREPOZNAO ADRESU | SPOJIO STARE PODATKE (REGISTRACIJE) SA NOVIM REGISTRACIJAMA KOJE CETE TEK URADITI.

Navedeni primeri se odnose na registraciju koju obavljaju fizi¢ka lica za artikle kupljene za SOPSTVENE POTREBE — BEZ PIB BPROJA KUPCA NA FISKALNOM RACUNU.
Za firme se produZenje garancije ne odnosi. Firme mogu registrovati ISKLJUCIVO PROFESSIONAL seriju uredaja sa komercijalnom registracijom naloga.

Registracija novog MyEinhell naloga

U gornjem desnom uglu sajta www.einhell.rs postoji link “registracija korisnika”, klikom na njega, otvara se formular koji treba popuniti. Polja oznacena sa * su
neophodna, kao i davanje pristanka o prihvatanju politike privatnosti. Nakon klika na “Registracija”, bi¢e Vam poslat mejl sa linkom za verifikaciju e-mejl adrese.
Registracija

ISR [ Einhel
Vas sopstveni korisnicki MyEinhell nalog je samo

jos ?
klik daleko Nemate jo3 uvek nalog?

Zdravo Einhell,

Zelimo da Vam pozelimo dobrodoslicu u nasu MyEinhell zajednicu
Uspesno ste kreirali nalog. Molimo potvrdite Vasu e-mejl adresu i
uZivajte u svim benefitima.

Link za e-meil verifikaciju

U slu¢aju da se dogodi greska nakon kliktanja na link iznad, molimo
iskopirajte likn direktno u vas browser.

https /fauth einhell com/auth/realms/master/login-actions/action-token ?ke
y=eyJhbGciOiJlUz! 1NilsInR5cClgOiAiSIdU liwia IklAGICJINWM3MmVIO
C0zMDAZL TRmOWULY[Y3MS0SNDZIOTEZN2M4NiqifQ eyJqdGkiOiWIZD
dIZjlyNiTININmL TQ3NGQtOTMZY i0xYWYzMTqzY2I4NDYilL CJleHAIQJE2
NzQyOTMONDksIMS5iZilsMCwiaWFOljoxNjcOMTIwNjQ5L CJpc3MiOiJod
HRwczovl 2F 1dGguZWiuaGVsbC5jb20vYXV0aC9yZWFsbXMvbWFzdG
VyliwiYXVklioiaHROcHMELy9hdXRoLmVpbmhibGwuY29tL 2F1dGgvemV
hbG1zl 21hc3RIcilsInN1Yil61]VINDE2MGJhL WixMDYtNDdhMS 1i0GI2L
WEVN2M1YWNmMzU 1NSIsinR5cCl6InZlcmimeS 1 IbWFpb ClsimF6cCI6I
nR5cG8zliwibm9uY2UiOiJIZDdIZjlyNi1iNiNmLTQ3NGQtOTMZYi0xYWYz
- - - MTazY2I4NDYiL CJIbWwiOiJrb2 1lcmNpamFsYUBlaW50ZWxsLmNvbSIs
Ve rlfl ka C Ij ae-m eJ I a d rese IMF2aWQIOII2Z TZhNWYZYS04MmY 5L TRINZKIOD kyMy05MDkyODISYT
Q4MGUUZS11VZBqY2xQOUOuYmMVINTYXOTYZDFmOC00YzQALTImZ
DUtYTEXMGE4MmI1ZTUzliwiYXNpZCIBliZINmE 1ZiNhL TayZikINGI30S
040TlzL TkwOTI4MIhNDgwZS51L XVXMGpibFASTS5iZWU 1NjESNi1kM
WY4L TRINDgtOWZKNS 1hMTEWY Tay Y{VINTMifQ vITPQwrOICZ4iKOE3
aL9C Cli9R5|BSQEMxh9tgyTWoaclient id=typo3&tab id=e-uW0jcIPOM

. Ovaj link istice za 2 dana.
Morate verifikovati e-mejl adresu za aktivaciju naloga.

| il Ako niste sami kreirali ovaj nalog, moZete ignorisati ovu poruku.



MyEinhell nalog, registracija uredaja i dobijanje produzene garancije

Nakon verifikacije e-mejl adrese, bilo klikom na link, bilo kopiranjem linka u browser koji koristite za pristup internetu, bi¢ete automatski ulogovani i vase ime ce biti
vidljivo u gornjem desnom uglu. Klikom na njega otvara Vam se nekoliko opcija od kojih je najbitnija “Kontrolna tabla” na kojoj je mogucée videti zavrSena produZenja garancija

ili pristupiti registraciji novih uredaja.

Q Pretraga

Ukoliko nemate registrovanih uredaja, sistem ¢e Vam dati odmah i link za registraciju koji trebate kliknuti:

Vas profil
Jednostavno, individualno i besplatno

o ©

Korisnitki podaci Sifra Za viSe bezbednosti

Izmenite Vaie liéne podatke Promenite Sifru Postavite 2-stepenu autentifikaciju

Vasi sertifikati garancija

B Registrujte novi

proizvod




Klik na “Registrujte novi proizvod” vodi Vas na formular za unos podataka o uredaju. Na istom formularu mogucde je zavrsiti registraciju za vise uredaja koje ste kupili u
proteklih 30 dana koliki je maksimalni rok za produzenje garancije, unoSenjem jednog po jednog.

1
2
3.
4

Prvo unesite datum kupovine (SA FISKALNOG RACUNA) ili odaberite iz kalendara klikom na ikonicu

Unesite serijski broj sa uredaja — mali broj na nalepnici koja sadrzi 2D graficki kod — QR kod. Obratite paznju da ovaj broj moZe sadrzati i broj “0” i slovo “O”
Kliknite na pretraga i bi¢e Vam prikazani detalji tog artikla kao i do kada ¢e vaziti produZena garancija, kao i tip garancije.

Nakon vizuelne provere da se radi o vaSem uredaju (ukoliko slu¢ajno unesete pogresan broj bice prikazan mozda drugi artikl), kliknite na “+ Posalji”

@ INFORMACIJE O PROIZVODU (2) KONTAK INFORMAC JE

Informacije o proizvodu

— D;

01/01/2023

]
—

‘ Satedie: v Siedeés produfenjz garancijs <u dostupns 2= ova] ureds
i 18V 2,6AR P-X-C Plus
I 3 e ukupne garancije - Power X-Change garancija na

b

5. Sada ako Zelite mozete dodati i slede¢i artikl kupljen NA ISTOM RACUNU ponovo une$enjem datuma i serjskog broja, nakon klika na “Dodajte novi uredaj”

@ INFORMACIJE O PROIZVODU 2 KONTAK INFORMACIE (3 ) safeTak

Informacije o proizvodu

Datum kupovine®
( 01/01/2023 o]
EX ‘ n
rijski bro; ‘

v Slededs produlenjs garancifs su dostupna za ova) Uredsy

|




6. Sada unesite TACAN NAZIV MALOPRODAJNOG MESTA 1Z ZAGLAVLIA FISKALNOG RACUNA, kao i broj raéuna (PFR broj) i potvrdite

® Gde mogu nadi serijski braj

Informacija o prodavcu

.-—r-_——’? Potvrdi i nastavi

7. Sada ste na koraku 2 — gde trebate popuniti kontakt informacije na koga ce glasiti produzena garancija. Obavezna su polja oznacena sa *

° INFORMACIJE O PROIZVODU @ KONTAK INFORMACIJE (3 ) SAZETAK

Kontakt podaci

Maolimo popunite sva polja. sva sU potrebna za izdavan|e sertifikata

— Ime*

— Prezime*

— DrZava™

Serbia

— Ulica / br.*

— PoStanski broj*

— Mesto*

— Telefon

Nazad na informacije o proizvodu ? Potvrdi i nastavi




8. Sazetak i potvrdivanje unetih podataka — prekontroliSite jos jednom tacnost unetih podataka, pogotovu broj fiskalnog racuna, datum kupovine i serijski broj — ne

postoji mogucnost naknadnih ispravki.

9. Morate stiklirati da se slaZete da ¢e sakupljeni podaci biti obradivani i snimljeni (obeleZeno crveno) i opciono pristanak na prijem Einhell newsletter-a (plavo obelezeno)
10. Poslednji korak je potvrda unetog sa “Sacuvaj garanciju”, kada ¢ete dobiti potvrudu

11. Sada mozete preuzeti sertifikate ukoliko Zelite. Dobi¢ete automatski i zasebne mejlove sa pojedinacnim sertifikatima, tako da ovaj korak nije neophodan.

NAPOMENA: SERTIFIKAT GARANCIJE KOJI DOBIJATE VALIDAN JE ISKLJUCIVO UZ FISKALNI RACUN (ILI KOPIJU) KOJI STE NAVELI U PODACIMA PRILIKOM REGISTRACIE, ZATO JE
DOBRO ODMAH ODSTAMPATI SERTIFIKAT | ZAKACITI KOPIJU RACUNA | ODLOZITI.

° INFORMACIJE O PROIZVODU

SaZetak

o | e e e e
Mollmao proverite sye sy

Kontakt podaci

E-mail: komer

Ime: Ein
Adresa:
Telefon: 011-2

Informacije o proizvodu

Datum
kupovine:
Naziv
prodavca:
Broj
fiskalnog
ratuna:
Serijski broj: AT80IN), 2TSUTUZ

Nazad na informacije o proizvodu

° KONTAK INFORMACIJE

@ SATETAK

Podaci o proizvodu

I[_

TC-HA 2000/1

Slededs produZenja garancijs su dostupna T3 ovs) uredaf:

18V 2,6Ah P-X-C Plus

Artikelnumimer: 451

%

Zavrsena registracija

Registrujte novi proizved

Sertifikati garancije

S | . . . \IZ

€ Sertinkat Za euz! e serfifikar 28
4TEOIN) 2TSUTU3

C-HA 200041 BV 2,64 P-X-C Pius




MyEinhell nalog — opcioni sadrzaji

Na Vasem novom MyEinhell nalogu sada e biti prikazani Vasi registrovani uredaji. Vas profil

Jednostavno, individualno i besplatno
Dodavanje novih uredaja i prduzavanje njihove garancije moguce je klikom na sliku sa

logom produzene garancije. @ @

Horisnicki podaci Sifra Iz vise bezhednosti

Multifaktorska autentifikacija i bezbednost naloga

Vasi sertifikati garancija

@ PRILOMITE HATHIRAT w PEILIMNTL SERTI KA L=

Za vie bezbednosti

Postavite Z-stepenu sutentifikaciju

U meniju ¢ete takodje imati preporucenu opciju dodavanja MFA — multi-faktorske
autentifikacije — u nasem slucaju dvo-faktorske ili dvo-stepene autentifikacije. Najlaksa i
najbrza varijanta, ukoliko imate smart telefon je instalacija nekog od “Authentificator”
programa sa Google Play stora ili Apple App stora, i jednostavnim dodavanjem MyEinhell
naloga u autentifikator, skeniranjem prikazanog koda na ekranu i nakon toga unosenjem
koda iz autentifikatora u polje u MyEinhell nalogu. Kod se menja na svakih 30ak sekundi.

Nase usluge

Koris¢enje neke od MFA opcija je obavezno za kasnija opciona spajanja vise naloga
i transfere sertifikata. Mimo MyEinhell naloga, instalirani autentifikator moZzete iskoristiti
i za druge bezbednosne potrebe — npr. zastita Google naloga, PayPal naloga kao i mnogih
drugih naloga za koje mislite da je potrebno — koriséenje MFA je ve¢ duze vreme standard
koji biste trebali usvoijiti.




